“13710”督办系统操作及考核问效要点问答

一、认识“13710”系统

1、“13710”的含义是什么?

“1”即接到工作任务后24小时内要研究部署；“3”即3天内要向厅办公室反馈初步办理情况；“7”即一般性问题原则上7天内要落实解决并反馈；“1”即重大问题包括一些复杂问题要在一个月内落实解决并反馈，确实解决不了的，要拿出解决的时间节点和方案；“0”即所有事项都要跟踪到底、销号清零，件件有结果。

“13710”事项的主要来源及立项程序是什么？

    （1）省政府“13710”电子督办系统交办的事项，经办公室主任批示后进行立项（2）省委省政府交办的事项，经办公室主任批示后进行立项（3）党组会、办公会议定事项，经厅领导批示指示后进行立项（4）各处室牵头负责的事项，需纳入“13710”系统进行督办的，经分管厅领导和办公室主任批示后进行立项。

3、周报和月报怎么报送?

周报：厅办公室交办有明确时间节点的一般性事项任务，原则上一周内要落实解决，责任单位要按照“1”、“3”、“7 时间节点及时反馈内容情况；对重大复杂问题要在1个月内落实解决，确实解决不了的，转入持续推进阶段跟踪督办，每周周四前通过“13710”系统报送进展情况，直至交办任务落实完成。

月报：落实周期3个月以上的事项任务，责任处室在接收到任务时的第“1”天进行反馈，此后每月进行反馈，直至任务落实完成。

4、周报提醒、催办、督办短信是咋回事?

提醒：事项立项后，系统将自动针对1天、3天、7天、1个月的时间节点，分别在截止时限前5小时、5小时、1天、2天进行短信提醒；责任处室提前报送情况的，对应提醒自动取消。

催办：责任处室未按照“13710”时间节点要求进行反馈的，系统将自动发送短信进行催办，逾期1天内每3小时提醒1次，逾期2天内每2小时提醒1次，进入“13710”系统催办程序，系统自动发送催办短信提醒。

督办：责任处室未按照“13710”时间节点要求进行反馈的，逾期2天后短信提醒1次，进入“13710”督办程序，系统自动发送督办短信提醒。

5、月报提醒、催办、督办短信是咋回事?

提醒：事项立项后，系统将在月底前三天进行短信提醒，责任处室提前报送情况的，提醒自动取消。

催办：责任处室在月底没有通过“13710”系统进行反馈，由系统从下月1日开始，每日8时、15时分别催办一次，连续提醒2 日，系统自动短信提醒。

督办：责任处室在月底没有通过“13710”系统进行反馈，逾期2日后短信提醒1次，进入“13710”督办程序，系统自动发送督办短信提醒。
6、责任处室（单位）对交办任务已申请完结，厅办公室没有受理，“13710”系统还会发短信提醒吗?

不会。责任处室按要求在时限内完成了交办任务，并申请完结，厅办公室即使没有受理，“13710系统也不会再发送提醒短信。

二、“13710”系统操作

7、收到“13710”事项该怎么处理？

   各处室、单位负责人是落实督办事项的第一责任人，系统管理员是具体责任人。督办事项立项后会第一时间通过短信通知处室（单位）负责人和系统管理员，系统管理员应及时领导汇报并进行分办，同时做好本处室承办事项的督促、资料收集等日常管理，按时间节点上报落实情况。

8、第“1”个时间节点回复内容及格式?

“收到此项任务，经处室负责人批示，已安排XXX处理解决。” 

9、怎么申请延期办理?

对在1个月时间节点内无法办结、确需长期推进的事项，责任单位（1）提前2天提出延期办结申请；（2）制定合理、明确的落实方案(明确时间、责任人、任务内容)；（3）简要说明申请延期的理由；（4）报厅办公室同意后，转入系统“持续跟进”版块予以推进，每周周四前通过“13710”系统上报本周进展情况，直至任务全面落实。

10、怎样申请完结?

交办事项办结后，责任处室向厅办公室申请完结的步骤：（1）按照统一格式起草情况汇报(见9、反馈材料的结构要求)；（2）上传完结报告（3）简要说明完结理由（4）完结加盖公章后，上报给厅办公室；
11、反馈材料的结构要求?

（1）标题和主送机关，通常为“事由+文种”的形式，如山西省水利厅关于水权水务改革、小型水利工程产权和农业水价改革情况的报告”，情况汇报的主送机关就是“13710”系统交办事项的事项来源如“如省政府办公厅”（2）正文。内容包括3部分：首先介绍交办任务，其次写清落实情况(措施、效果)，再次提出落实过程中的困难和建议(如无困难、建议，可以不写)。（2）落款。落款应写明承办单位及时间。（4）语言严谨，言简意赅，格式规范，杜绝错别字。

12、退回是怎么回事？

各承办处室在申请办结前应与厅办公室提前沟通，在确保督办事项已全面落实的情况下提出办结申请，办结报告将根据事项来源上报省政府或厅领导。如报告内容不完整、意思表达不清楚，厅办公室将作退回处理。

13、各处室、单位的“13710”系统操作员要增设A、B岗，避免因人员变动而出现工作无法照常进行的情况。

三、“13710系统辅助工具和评价、考核

14、如何评价责任单位的办理情况?

厅办公室交办的事项任务，根据办理时间、报送质量、落实结果等，逐阶段逐环节对配合处室的申请办结事项进行审核，并提出优秀、良好、合格、不合格四个等级的评估意见。

15、省政府“13710”系统如何考核问效?

责任处室反馈逾期一次，扣0.1分；反馈材料每退回一次，扣0.1分；工作被催办一次，扣0.1分；工作被督办一次，扣0.5分；每得到一个“不合格”评价，扣0.1分；每得到一个“优秀”评价，加0.1分。责任处室工作被督办2次仍没有完成的，厅办公室将按有关程序报主要领导启动问效程序。



